关于采购医疗设备及信息服务的招标公告
各供应商：

 为满足医院业务发展需求，需采购鼻阻力仪、心理测评系统、SSL解析探针、信息硬件维保、自助机功能开发服务，具体项目要求及数量见附件。请符合条件的供应商于2025年4月1日-2025年4月9日期间按招标要求提交投标资料。

附件：招标文件

                                广东省中医院珠海医院

                                  2025年4月1日

附件：
广东省中医院珠海医院

招标文件编号：ZHTCM 202501
招标设备名称：医疗设备及信息服务采购
二零二五年四月
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一、招标邀请及要求

广东省中医院珠海医院就下列项目进行院内招标，现邀请合格的投标人参加投标。

1、招标设备名称和数量

	序号
	设备名称
	数量
	备注

	包1
	鼻阻力仪
	1台
	

	包2
	心理测评系统
	1套
	

	包3
	SSL解析探针
	1套
	

	包4
	信息硬件维保
	1年
	

	包5
	自助机功能开发服务
	1次
	


2、投标人的资格要求

（1）投标人必须具有企业法人营业执照，且在有效期内。

（2）投标人必须具有医疗器械经营许可证（三类）、医疗器械经营备案凭证（二类）或医疗器械生产许可证（第一类医疗器械生产备案凭证），投标产品须在经营范围内（适用包1）。

（3）投标人必须提供投标企业法人授权书。

（4）如投标人为代理经销商，须提供制造商对所投产品的合法授权书。
3、发放招标文件时间： 2025年4月1日至2025年4月9日。

4、发放招标文件地点：珠海市吉大景乐路53号广东省中医院珠海医院设备科。

5、投标文件必须在  2025年4月9日17时前送到广东省中医院珠海医院设备科办公室，过期不予受理。

6、联系电话：0756-3325080。
二、投标说明

1、投标者必须符合投标人的资格要求。

2、投标者应实事求是，如有弄虚作假的要承担一切责任。

3、投标人提供的仪器设备均应符合招标时已颁布的中华人民共和国国家标准。设备应根据该标准或其他国际标准和规范制造，应采用最先进的技术，并做到结构合理、可靠性高、能耗低、无污染、操作保养和维护方便（适用包1、2、3）。

   4、所有进口货物均为合法正当渠道进口的、全新原厂生产的产品。在验收货物时，投标人应免费提供以下资料：有关的正常报关证明、产品出厂合格证明、装箱清单、设备性能测试报告。采购人有权拒绝不合格的货物和服务（（适用包1、2、3）。

   5、设备及其辅助设备的铭牌、使用指示、警告指示应以中文和英文及易懂的通用符号表示；应准确无误地表示设备之型号、规格、制造商（适用包1、2、3）。

6、投标人负责提供所供医疗设备的环境适应情况，如温度、湿度等有关环境条件和技术数据（适用包1、2、3）。

7、投标人必须保证，采购人在中华人民共和国境内使用投标服务时（含投标人提供服务所需的设备、货物、产品、资料、技术或其任何一部分），享有不受限制的无偿使用权，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律或经济纠纷。如投标人不拥有相应的知识产权，则应由投标人负责获得并提供给采购人使用，其投标报价中必须包括合法获取该知识产权的一切相关费用，如投标人没有单独列出的，视为已包含在相应报价中。一旦使用投标人提供的服务（含投标人提供服务所需的设备、货物、产品、资料、技术或其任何一部分），采购人不再承担第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律或经济纠纷。
9、投标人应严格执行国家《保密法》及有关保密的法律法规，选派具有良好职业道德的人员参与和从事本项目工作，教育相关人员恪守职业道德，并承担相应的保密责任。

10、投标人自觉接受招标方的安全保密监督和管理，如违反安全保密条款，除依据有关规定追究有关责任人员法律责任外，还将依法承担相应的民事责任。

11、结算方法：（1）合同设备到采购人指定地点交付并完成安装验收后中标人凭：①验收调试合格验收报告，②中标人开具的正式发票，由付款单位在3个月内一次性向中标人支付合同的总金额
12、如果在实施的过程中用户有特殊要求而使设备需求发生改变时，结算资金按实际用量结算。

13、该次招标不举行集中答疑会，开标时不邀请投标公司参加，招标完毕一概不退回投标文件。
三、投标文件格式及内容要求(必须按照投标文件格式要求及内容要求制作投标文件，否则视为无效投标)
（一）投标文件格式要求

1、投标文件须用A4纸中文打印或用不退色墨水中文书写。

2、投标人应提交投标文件正本一份和副本五份，每份投标文件须清楚地标明“投标文件正本”或“投标文件副本”。一旦正本和副本不符，以正本为准。 
3、任何行间插字、涂改和增删，必须由投标授权人签字才有效。电传和传真的投标文件不被接受。

4、投标文件须装订成册，投标文件所有内容须加盖投标单位公章（红章）。投标文件需用信封密封封装并在所有封口处加盖投标单位公章。

5、所有信封表面应清楚标明：招标文件编号、投标设备名称（投标项目）、包号、投标人、投标人地址、联系人、联系电话、投标时间。

投标文件内容要求（格式见附件，装订投标文件时内容必须按照下列顺序排列）
1、内容目录（有页码指示）。

2、投标承诺书。

3、列出详细的设备配置清单（主要设备和辅助设备，每种设备注明产品名称、规格、型号、产地、数量），设备清单还应包括原版的操作说明书和维修（技术）说明书。

4、按照招标项目需求编制服务方案，方案设计必须科学合理、真实可行，能充分体现出自身技术和专业优势，方案含项目开展方式、时间、实现目标内容（方案无格式）（适用包4、5）。
5、投标设备的详细参数、技术说明和技术先进性阐述（是最新产品或换代产品？为什么？）（适用包1、2、3）。

6、请按照用户要求（技术指标和设备配置）列出响应、差异表。如果投标人所提供的设备或服务与招标文件有一定的偏离，必须详细说明。带强调符号“★”的为不可偏离条款，否则将视为无效投标。

7、列出到货时间、安装完成时间及安装培训计划。

8、根据用户的要求及投标公司的实际情况列出售后服务计划。

9、投标者公司法定代表人证明书，法定代表人授权书；投标者公司的有效证件、产品的生产许可证、产品的注册证、产品的国际国内认证证明书及产品代理证明书或授权书。

10、列出项目经理及管理技术人员一览表、最近两年内销售同类产品情况一览表、其他投标人认为有必要的资质文件。

11、投标产品的彩页（具有法律效力的宣传彩页）
12、为拟派本项目负责人及主要人员情况表（适用包4、5）。
四、评标
1、本项目的评标工作由医院招标管理办公室组织完成。招标管理办公室依据《广东省中医院招标管理办法》的规定组建评标小组，评标小组专家对所有投标人的投标文件内容分别进行评价。

2、本次项目评标采用综合评分法，即在最大限度地满足招标文件实质性要求前提下，按技术、商务和价格三部分分别打分的方式进行评分。本项目三项总分为100分，技术得分占60分，商务得分占10分，价格得分占30分。以评标总得分最高的投标人作为第一中标候选人。

3、评标步骤

（一）初审

	序号
	内容

	1
	准入条件：

提供《投标承诺书》

（2）营业执照副本（如非“三证合一”证照，同时提供税务登记证副本复印件）

（3）医疗器械经营许可证副本或第二类医疗器械经营备案凭证（如投标人为代理经销商）或医疗器械生产许可证副本或第一类医疗器械生产备案凭证（如投标人为制造商）（适用于包1）

	2
	提供法定代表人资格证明书及法定代表人授权委托书(原件)

	3
	如投标人为代理经销商，须提供制造商对所投产品的合法授权书。


（二）比较与评价

1.技术评价：

	评审项目
	评议内容
	分值
	评分细则

	技术 
	所投货物技术参数及性能、配置与招标文件的符合性
	40
	所投产品技术参数全部满足招标文件要求，得40分。

所投产品技术参数无法满足招标文件带▲号技术参数，每项扣5分；所投产品技术参数无法满足招标文件技术参数，每项扣3分。最低为0分。

所有投标人须提供投标产品彩页及相应技术参数的厂家使用说明书作为技术证明文件，否则评标委员会有权视相应技术参数响应不符合招标要求（如厂家的产品使用说明书为英文版，请同时提供中文版）。

	
	所投货物的先进性及稳定性、可靠性
	6
	由评委对各投标人的货物进行评议及打分，优5-6分、良1.5-5分(不含5分)、一般0.5-1.5分(不含1.5分)。

	
	投标人提供售后服务的内容(包括质保期、维护保养方案等)比较
	6
	由评委对各投标人的提供的售后服务内容(包括质保期、维护保养方案等)是否完善具体，各阶段服务计划是否详尽进行综合评议及打分，优5-6分、良1.5-5分(不含5分)、一般0.5-1.5分(不含1.5分)

	
	所投货物制造商的生产水平及知名度、在中国的业绩比较
	8
	由评委对各投标人的货物制造商的生产水平及知名度、在中国的业绩进行评议及打分，优6-8分、良3-6分(不含6分)、一般0.5-3分(不含3分)


2. 商务评价：

	评审项目
	评议内容
	分值
	评分细则

	
	
	
	优
	中
	差

	商务
	合同条款的响应性
	1
	全部响应1分
	部分响应 0-1分(不含1分)
	无响应0分

	
	投标人的财务状况(以财务报表，审计报告、资产负债表、损益表为准)
	2
	综合评价优胜

1.5-2分(不含1.5分)
	综合评价次之

1-1.5分(不含1分)
	综合评价差或

无提供财务报表

0-1分

	
	投标人的业绩和信誉
	4
	业绩和信誉

综合评价优胜2.5-4分(不含2.5分)
	业绩和信誉

综合评价次之

1.5-2.5分(不含1.5分)
	业绩和信誉

综合评价差

0-1.5分

	
	投标人的资质水平和履约能力
	3
	资质水平和履约能力综合评价优胜2-3分(不含2分)
	资质水平和履约能力综合评价次之

1-2分(不含1分)
	资质水平和履约能力综合评价差

0-1分


3. 价格评价：

	评审项目
	分值
	评分细则

	价格
	30
	1、价格分是以满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分；其他投标人的价格分则按比例算出。

2、价格分＝（评标基准价/投标报价）×30。

3、计算得分时保留至小数点后2位。


4. 综合比较与评价：

根据每个投标人在上述各评审阶段中的得分，采用下面公式算出每个投标人的综合得分： 

W＝[Cmin/C]×30 ＋ T ＋ M 

其中：

W      某个投标人的综合得分；

C      某个投标人的实际投标价格；

Cmin    满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价；

T       某个投标人的技术评审得分；

M       某个投标人的商务评审得分；

注： T、M均为所有评委评分的算术平均值。

五、中标与合同

1、中标
    中标合同将授予医院招标管理领导小组确定的中标人。医院招标管理办公室向中标单位发出中标通知书（审计科盖章）。

2、合同

    中标单位凭中标通知书与我院设备科签订合同，合同一式三份。招、投标文件为签订合同的依据。

六、技术要求、售后服务要求

包1：鼻阻力仪
一、鼻阻力仪检测指标要求：
1.1 特定压力75/150/300Pa/Bros连续压力鼻流量值
1.2 特定压力75/150/300Pa/Bros连续压力两侧鼻阻力值
▲1.3  4相位鼻阻力顶点阻力值(单侧吸气&呼气)
▲1.4  4相位鼻阻力有效阻力值(单侧吸气&呼气)
1.5  4相位鼻阻力有效总阻力(整个鼻腔)。
1.6 相同压力下两侧鼻阻力增量百分比。
1.7 鼻呼气阻力值、鼻吸气阻力值。
1.8 两侧鼻腔鼻阻力大小对比结果。
1.9 任意压力值下Ronrer数值(K1K2)
1.10 误差值
1.11 Broms测量角.
▲1.12 嗅觉丧失测试模块
▲1.13 嗅觉识别测试模块
二、软件及其它功能：
2.1 带有两种鼻阻力:
1)：4象限鼻阻力；
2）：4相位鼻阻力测试系统
2.2 鼻阻力操作软件可升级鼻声反射仪软件集成在一起成为二合一功能软件，便于病例的分析、管理及查询。
2.3鼻阻力具有两种方法测量鼻阻力：
1)：标准的前端测量。
2)：精确的后端测。
2.4 具有两种检测技术检测鼻阻力：
1)特定压力75/100/150/300Pa检测法，
2)连续压力 Broms检测法。
2.5 具有双压力传感器测量功能：最新面罩压力测量及鼻咽腔压力差同时测量功能；
2.6  带有对应的压力及流量周期循环曲线
2.7  鼻阻力仪检查软件可选择全中文版本。
2.8 数据/图形输出共享功能，可供Word、Excel等其它软件直接统计及分析等。
2.9  报告单中所有内容均（包括表格及图中内容）可全中文
三、配置要求：（单套设备配置要求）
序号
名称
数量
单位
1
鼻阻力仪主机
1
台
2
USB信号采集分析线
1
条
3
三头流量连接器
1
个
4
打孔器
1
个
5
医用胶带
1
个
6
橄榄头（成人）
20
个
7
前端/ 后端测量管
1
个
8
前端/ 后端测量面罩(原装）
1
个
9
前/后端测量面罩（原装）
1
个
10
标准鼻阻力仪功能软件包
1
个
11
说明书（中英文各一本）
1
本
12
工作站软件
1
套
13
嗅觉丧失测试模块
1
个
14
嗅觉识别测试模块
1
个
15
泡沫鼻塞
100
个
16
前端/ 后端测量面罩(非原装）
4
个
17
台车等其他配置
1
套
四、质保期：整机原厂质保≥3年。
包2：心理测评系统
本项目所采购的心理测评系统软件具备以下技术特点：

1、该系统基本功能及内置量表应符合我院使用科室要求；

2、该系统能与我院其他信息系统互联互通，包括 医院信息系统（HIS）、集成平台、体检系统、医院微信公众号及小程序、报告自助打印机和电子签名系统等；

3、该系统可以配合我院业务进行客户化个性化改造，以满足我院业务流程；

4、该系统可以部署在我院信息科机房，系统和数据必须由我院管理；

5、该系统可以支持院内及互联网端手机端（包括微信）、平板电脑、普通电脑等终端；

6、该系统可以能开展体检业务，亦支持大规模社会团体测试服务。

互联互通要求

以下要求应提供系统截图或照片并附说明。

应实现与医院信息系统（HIS）互联互通

（1）医生工作站（包含门诊及住院）应能与量表系统互联互通，实现新增医嘱、作废医嘱、同步医嘱状态、回传报告结果等；

（2）系统应支持门诊医嘱应先缴费再填完，住院患者可先填写量表再扣费；

（3）门诊、住院患者应能通过固定的二维码，经验证诊疗卡号、住院号、姓名等登录并填写量表，登录后仅显示最后一次医嘱量表列表；

（4）医生工作站（包含门诊及住院）应能从患者列表调该前患者量表填写内容及报告结果，可直接打印，或应用到病历中；

（5）系统应能向医生工作站（包含门诊及住院）同步量表填写状态，状态应包括“已阅”、“作答”、“中断”、“报告”、“打印”等；

（6）医生工作站（包含门诊及住院）应能查阅当前患者的历史测评报告。

应实现与医院微信公众号（服务号）互联互通

（1）医院微信公众号应能设置入口，入口链接传参应使用加密链接，微信用户应能查阅所绑定诊疗卡的量表列表，列表应能进入填写量表和查询测评报告；

（2）患者交费后，该系统应能向医院微信公众号推送提醒消息，点击消息后可直接填写量表；

（3）患者未及时填写量表时，系统应能设置再次推送微信提醒消息。

（4）医生审阅报告后，患者可在微信公众号查阅和下载测评结果。

应实现与医疗自助报告打印终端互联互通

（1）医疗自助报告打印终端应能设置入口，操作者应能查询诊疗卡的量表列表，可选择或全选打印测评报告；

（2）系统应能记录量表打印次数，可设置自助机可打印次数。

应实现与电子签名系统（CA）互联互通

（1）系统应能实现电子密钥登录；

（2）系统应能实现电子签名签发测评报告。

系统安全要求

以下要求应提供技术方案说明。

（1）量表系统应能满足医院计算机等级保护要求，配合医院进行相应等保测评，依测评报告限期对相应系统漏洞进行整改；

（2）系统应搭建在医院信息科机房指定服务器；

（3）系统所有数据，包括患者填写内容、测评结果、自编量表等不能缓存在第三方存储设备；

（4）互联网服务和院内服务应能分别部署；

（5）传输数据时，不能明文传输“姓名”、“身份证号码”、“手机号码”等个人信息。

重点功能参数

以下要求应第三方《软件测试报告》证明。

（1）提供患者二维码或全院唯一二维码，门诊、住院患者通过患者或统一二维码或患者诊疗卡号、住院号等登录系统填写量表，支持多种登录方式；

（2）系统支持常用连线、画钟等测验操作；

（3）系统内置80个以上国内外常用心理量表，支持鼠标、键盘、触屏等患者自主操作，后台可自动生成医学报告；

（4）系统可以根据患者历次测量结果，生成曲线图；

（5）提供危急值功能，可按日期和条件查询测评记录。

一般功能参数

以下要求应提供系统截图或照片并附说明。

基本要求

（1）系统应内置不少于80个心理量表；

（2）系统内置量表应包含但不限于以下量表：

明尼苏达多相人格测验 (MMPI)、宗氏焦虑自评量表(SAS)、症状自评量表(SCL-90)、抑郁自评量表(SDS)、康耐尔健康问卷(CMI)、卡特尔16种人格因素问卷(16PF)、防御方式问卷(DSQ)、父母养育方式评价量表(EMBU)、Olson婚姻质量问卷(ENRICH)、艾森克人格测定（成年）(EPQ)、艾森克人格测定（少年版）(EPQ)、匹兹堡睡眠质量量表(PSQI)、CONNERS简明症状问卷 (ASQ)、家庭环境量表(FEC-CV)、青少年自评生活事件量表(ASLEC)、贝克抑郁自评量表(BDI)、简明精神病量表(BPRS)、躁狂状态评定量表(BRMS)、睡眠信念和态度量表(DBAS-16)、五因素正念量表(FFMQ)、缺陷感量表(FIS)、汉密顿焦虑量表(HAMA)、汉密顿抑郁量表(HAMD)、中学生心理健康测评（MHRSM）、长谷川痴呆量表（修订版）(HDS-R)、健康促进生活方式量表II(修订版)(HPLP-ⅡR)、生活满意度量表(LSR)、婴幼儿孤独症筛查量表改良版(M-CHAT)、简易精神状态检查量表(MMES)、自杀风险评估量表(NGASR)、NYLS3～7岁儿童气质量表(PTQ)、自杀态度问卷(SAQ)、睡眠卫生习惯量表(SHPS)、Yale-Brown强迫量表(Y-BOCS)、0～1岁儿童家庭养育环境量表（城市版）(CHNEQ)、中文网络成瘾量表(CIAS-R)、中国4~8个月婴儿气质量表(CITS)、中国1~3岁幼儿气质量表(CTTS)、儿童多动症诊断量表 (ADHDS)等。

注：提供特殊量表定制开发。

（3）量表应支持设置危急值功能，具备查询危急值列表；

（4）系统应能兼容各类智能手机、平板电脑，支持微信公众号、网页等格式。

患者端

（1）患者应能通过二维码、转发功能分享量表给亲属；

（2）亲属填写量表时，应能选择亲属关系、姓名、年龄；

（3）他评量表应要求输入治疗师账号及密码方能使用；

（4）可设置患者填写量表时填写补充信息，应包括婚姻状态、文化程度、职业、供职时长、信仰、信仰时长等；以上人口学信息与姓名年龄等信息，在首次测试时应能按实际需要选择患者录入必填项的内容。

（5）进入量表时应有填写提示；

（6）填写量表时，应有“进度”、“题型”、“网络状态”提示，应有“上一题”、“下一题”、“所有题”等按钮；

（7）患者填写量表时，如遇网络中断，已经填写内容不应丢失；

（8）患者填写量表异常退出后，重新进入量表时应能继续填写。

量表管理

（1）系统可集成各人群各病种的自评量表形成套餐。包括但不限于：抑郁症、焦虑症、躁狂症、焦虑症、强迫症、失眠症、酒精依赖等；

（2）能够根据常见疾病分类进行问卷量表分类管理，可以基于人群、疾病种类进行问卷整理和推送；

（3）系统内量表可以以WORD格式或其他格式文档形式导出，以便系统故障时人工填写。

4.团体测评功能 

（1）应能创建混合多个量表的团体问卷，生成团体问卷唯一二维码；

（2）团体问卷多个量表题目应能随机排序；

（3）可设置团体问卷启用时间和失效时间；

（4）团体问卷可设置匿名编号登录方式。

5.测评报告

（1）测评报告格式应能支持自定义，支持显示图表、院徽和电子签名图片；

（2）测评报告应有基本的内容描述，医生可直接修改内容；

（3）支持定制化报告样式模版

（4）提供套打报告内容模版

（5）支持图表展示测评结果值

（6）支持批量打印报告

（7）支持发布团体普测和个体测试

（8）支持导出测评原始数据

（9）支持作答数据导入系统生成报告
6.统计功能
支持图表统计及报表数据下载，支持统计功能以定制开发为主，包括但不限于统计功能：

（1）应能通过图表对比患者多次测评结果的数据；

（2）导出数据应能支持EXCEL格式导出；

（3）导出数据不仅包含量表各维度评分及总分，还应包含原始数据，即患者在该量表每一条项目的选择详情；

（4）应可以采集患者对每一项目作答的反应时长信息，以及总量表完成的时长信息；

（5）提供量表使用量统计功能，包括图表及报表；

（6）提供医生开单量统计功能，包括量表数量及收费金额统计功能；

（7）提供预警占比统计功能。

（8）提供因子介绍、计分标准、按性别、户口、年龄等人口学特征统计功能

预警参考值

系统所提供预警参考值应符合医院的中医特色，且具备治疗效果参考意义。

设有单独的预警列表，在测评结果异常提醒，支持调整预警提醒阀值及内容。
软件授权要求

★投标人提供书面服务承诺：

（1）系统所使用的第三方软件，应是正版软件。

（2）系统不应限制客户端安装数量；

（3）系统不应限制医生用户数量。

技术服务要求

（1）系统应支持定制开发，包括统计功能、量表功能、患者端功能，应能按医院要求修改；

（2）系统应能同时支持1000人或以上的团体测评。
项目实施

（1）中标供应商应在合同签订生效之日起，2个月自然月内完成项目实施交付科室使用，包含与第三方公司信息接口对接。

（2）项目实施期间，应派遣至少1名技术工程师到医院完成项目实施；

（3）自验收之日起，技术工程师在医院驻点时间不少于1个月；

培训服务要求

中标供应商应为科室提供系统软件使用培训，为信息部门提供系统软件维护培训，培训应以满足系统软件使用和运行为基础，不限培训次数。

协助设备

提供至少7台具备触摸功能，屏幕10英寸以上，且具有Wifi功能的专用测评终端,2024年后上市产品，以国内大品牌为主，CPU数量八核，CPU不低于骁龙8系或华为海思处理器（或天玑8000），运行内存不低于12G。

售后服务

（1）本项目软件系统最终验收合格后，中标供应商须提供原厂2年或以上的免费软件版本升级、功能更新和现场维护服务。

（2）售后服务，在维护期内公司提供“7×24”小时的技术支持服务，响应时间应在60分钟内，如远程无法解决，派遣技术工程师应在4小时内到医院现场处理。

交货要求

中标供应商须将系统软硬件设备运送到指定地点，并安装好系统软件和相关应用软件，其运送、安装的所有费用由中标人承担。

包3：SSL解析探针

	指标项
	指标要求

	硬件和性能指标
	★标准2U机箱，≥6个10／100／1000M自适应电口，≥2个万兆光口，≥1个Console口，≥2个USB，≥2个扩展板卡插槽，支持液晶屏，单电源，含三年硬件维修服务。解密吞吐量≥1.5Gbps，解密每秒新建连接速率≥3000；系统网络层吞吐≥量50Gbps，最大并发连接数≥2000万，每秒新建数≥25万／秒。

	部署模式
	产品支持路由、旁路、交换以及混合模式接入，满足复杂应用环境的接入需求。

	网络协议
	所投产品必须支持支持通过802.3ad协议、轮询、热备等方式将多个物理口绑定为一个逻辑接口，实现接口级的冗余，并可根据：源目的MAC组合、MAC和IP组合或TCP／UDP端口组合等方式实现负载和备份

	路由协议
	▲1、所投产品必须支持基于策略的路由负载，支持根据应用和服务进行智能选路，支持源地址目的地址哈希、源地址哈希、轮询、时延负载、备份、随机、流量均衡、源地址轮询、目的地址哈希、最优链路带宽负载、最优链路带宽备份、跳数负载等不少于12种路由负载均衡方式，支持基于IPv4或IPv6的TCP、HTTP、DNS、ICMP等方式的链路探测，同时TCP与HTTP可使用自定义目标端口进行测试（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	2、所投产品必须支持ISP路由负载均衡，最大可支持8条链路负载，支持自定义负载权重，支持基于优先级的ISP路由链路备份；支持基于IPv4或IPv6的TCP、HTTP、DNS、ICMP等方式的链路探测，同时TCP与HTTP可使用自定义目标端口进行测试

	地址转换
	1、所投产品必须支持全面的NAT转换配置，包括一对一，一对多，多对一的源、目的地址转换，并至少支持FULL＿CONE模式和SYMMETRIC模式

	
	2、所投产品必须支持在会话的源、目的地址同为IPv4地址时，可将目的地址转换至指定服务器地址

	DNS 代理
	1、支持IPv4的DNS代理功能，即从指定的入接口或源ISP接收到的DNS解析请求，设备可根据自定义的IP、域名对应关系，代理DNS服务器返回查询结果

	
	2、支持出站的DNS代理功能，支持在不更改内网终端设备DNS服务器地址设置的情况下，将DNS解析请求发送至指定的DNS服务器，并代理原DNS服务器返回解析结果

	IPv6支持
	1、所投产品必须设备接口支持配置IPv6地址，并可使用IPv6地址管理设备；支持IPv6手动及自动的IP／MAC探测及绑定

	
	▲2、所投产品必须支持IPv6下静态路由及策略路由、动态路由，动态路由应包括RIPng、OSPFv3、BGP4+

	
	3、所投产品必须支持DS-Lite CPEB4功能，支持成为b4或aftr角色，支持从DHCPv6服务器或手动方式获取AFTR参数（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	高可靠性
	所投产品必须支持路由模式、透明模式的HA高可靠性部署，可工作于主备、主主模式，会话、用户、配置可实时同步；HA高可靠性部署支持接口联动，某个端口失效（DOWN），属于同一接口组中其他端口都会进入失效状态（DOWN）；HA高可靠性部署支持配置接口权重；支持链路探测

	访问控制
	1、所投产品必须支持基于源安全域、目的安全域、源用户、源地址、源地区、目的地址、目的地区、服务、应用、隧道、时间、VLAN等多种方式进行访问控制，并支持地理区域对象的导入以及重复策略的检查

	
	2、所投产品比如支持基于IPv4／v6地址、应用的会话限制，限制动作包每IP新建、每IP并发、所有IP新建、所有IP并发，且可以基于安全域指定限制方向

	用户识别与认证
	1、所投产品必须支持基于用户的访问控制，可与LDAP／Radius／证书／ActiveDirectory／TACACS＋／POP3 等用户认证系统联动

	
	2、所投产品必须支持802.1x认证，要求支持基于端口和MAC两种接入控制方式

	共享上网检测
	▲所投产品必须支持共享上网检测功能，支持共享接入检测和共享接入管控功能，可以通过设置管控地址和例外地址优化管控功能，同时支持阻断或告警动作（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	网络攻击防护
	▲1、所投产品必须支持基于不同安全区域防御SYN Flood、UDP Flood、ICMP Flood、IP Flood、DNS Flood、HTTP Flood攻击，并支持警告、丢弃、普通防护（首包丢弃）、增强防护（TC反弹技术）、授权服务器防护（NS重定向）、普通防护（自动重定向）、增强防护（手工确认）等多种防护措施（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	2、所投产品必须支持可配置阈值的基于安全域或基于二层接口局域网广播防护，防止局域网内广播和多播数据包泛滥

	
	3、所投产品必须支持DHCP协议防护；支持手动定义可信DHCP服务器IPv4和基于阀值限制DHCP请求传输速率

	病毒防护
	1、所投产品必须支持对最多6级的压缩文件进行解压查杀

	
	▲2、所投产品必须能够对HTTP／FTP／POP3／SMTP／IMAP／SMB 六种协议进行病毒查杀；本地病毒库规模大于3000万（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	3、所投产品必须支持基于MD5的自定义病毒签名；支持设置例外特征，对特定的病毒特征不进行查杀

	入侵防御
	▲1、所投产品必须支持漏洞防护功能，同时将漏洞防护特征库分类，至少包括缓冲区溢出、跨站脚本、拒绝服务、恶意扫描、SQL注入、WEB攻击等六种分类；漏洞防护支持日志、阻断、放行、重置等执行动作，可批量设置针对某一分类或全部攻击签名的执行动作；支持基于FTP、HTTP、IMAP、OTHER＿APP、POP3、SMB、SMTP等应用协议的漏洞防护（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	▲2、所投产品必须支持在设备漏洞防护特征库直接查阅攻击的名称、CVEID、CNNVDID、CWEID、严重性、影响的平台、类型、描述、解决方案建议等详细信息（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	▲3、所投产品的漏洞防护特征库及间谍软件库包含高危漏洞攻击特征，至少包括“永恒之蓝”、“震网三代”、“暗云3”、“Struts”、“Struts2”、“Xshe11后门代码”以及对应的攻击的名称、CVEID、CNNVDID、CWEID、严重性、影响的平台、类型、描述、解决方案建议等（CVEID、CNNDID、CWEID等信息在漏洞攻击特征中体现）详细信息（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	SSL 解密
	▲所投产品必须支持IPv4和IPv6流量的HTTPS、POP3S、SMTPS、IMAPS协议进行解密，支持配置基于源安全域、目的安全域、源地址、目的地址、SSL协议服务的解密策略，动作可以设置解密或不解密，并可基于安全域、IPv4和IPv6地址进行例外设置，同时支持将解密后流量镜像到其他设备进行分析统计（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	网络异常感知
	▲1、所投产品必须支持基于主机或威胁情报视图，统计网络中存在安全风险的主机数量以及对应的风险等级，至少可查看遭遇风险的时间、威胁类别、情报来源、威胁简介、失陷主机IP、用户名、资产等信息（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	▲2、所投产品必须支持本方案中配置的威胁感知设备协同，实现主机状态检测及告警（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	策略与处置
	1、所投设备必须支持安全策略的快速检索及基于名称、地址、端口、协议多维度的高级策略检索，支持策略的复制、调序、查询

	
	▲2、所投产品必须支持基于受害主机的一键式阻断链接、记录日志等处置动作，处置周期至少包括1天、7天、30天、90天、永久等（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	
	▲3、所投产品必须支持接收针对突发重大安全事件的“应急响应消息”，并至少在界面显示安全事件名称、类型、当前防护状态、处置状态以及相应的操作等信息；并可根据设备安全配置的变化动态显示应急响应的处理结果（提供产品制造商截图证明材料，并加盖制造商公章）

	产品资质
	★所投产品必须符合国家关于网络安全专用产品的销售要求

	质保
	▲提供2年及以上原厂维保。


包4：硬件维保服务:

一、设备清单及维保时间：
	设备名称
	设备序列号
	维保时间

	IBM  x3650 M4 
	06ETHVM
	1年

	华为 RH5885H V3
	2102311SAM10J4000004
	1年

	IBM X3850 X5
	0680236
	1年

	IBM X3850 X5
	0680237
	1年

	IBM  X 3650 M4
	06AFEZ0
	1年

	IBM X3650 M4
	06TNEL6
	1年

	IBM  X 3650 M4
	06ADP81 （06ADPEH）
	1年

	IBM  X 3650 M4
	06ADPFT
	1年

	IBM X3650 M4
	06ADPGN
	1年

	IBM X3650 M4
	06ADPFZ
	1年

	IBM  X 3650 M4
	06ADPFC
	1年

	IBM  X 3650 M4
	06ADPGG
	1年

	华为 RH5885H V3
	2102311SAL10J4000024
	1年

	IBM  X 3650 M4
	06AFEZD
	1年

	IBM X3650 M4
	06FBPXF
	1年

	IBM X3620
	06AXRX6
	1年

	IBM  X3650 M3
	06AFRN6
	1年

	IBM  X3650 M3
	06AFRT9
	1年

	IBM V3700
	7818247
	1年

	IBM V3700
	7823575
	1年

	IBM  V3700
	7879057
	1年

	IBM DS3512
	13M0YKC
	1年

	华为 RH5885H V3
	2102311SAM10J5000010
	1年

	DELL R730
	91Y6YM2
	1年

	DELL  R730
	H2ZY1M2
	1年

	DELL R7425
	F64R4S2
	1年

	DELL R7425
	F5YJ4S2
	1年

	DELL R7425
	FF0T4S2
	1年

	★h3c IMC管理平台
	210231A2JP01810002M3
	1年

	★h3c h3c 7506E 交换机
	210235A1JAX18100025
	1年

	★h3c h3c 7506E 交换机
	210231A3BXM181A00006
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901X2
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901ZZ
	1年

	Lenovo X3650 M5
	J30LMTK
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901ZL
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901Z6
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901XS
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901YP
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901XB
	1年

	▲HPE DL580 Gen9
	6CU83901Y7
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70250G76
	1年

	▲HPE DL360 Gen9
	CN781201Y9
	1年

	联想 X3550 M5
	J30E3LX
	1年

	IBM X3850 X5
	06AV633
	1年

	IBM X3850 X5
	06AV629
	1年

	IBM X3850 X5
	99A1674
	1年

	IBM X3850 X5
	0692344
	1年

	Lenovo SR658
	J304EVRD 
	1年

	▲H3C  R4700 G3    
	210235A2CU6213F0001P   
	1年

	宝德 PR2720g
	PR2720G1812140003
	1年

	▲HPE MSL3040
	DEC10902LB
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN7930001M
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN7930001P
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN7930001K
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN7930001L
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70030W1S
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70030W1T
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70030W1F
	1年

	▲HPE DL380 Gen10
	CN700304PV
	1年

	▲HPE DL380 Gen10
	CN700304PW
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70030W1R
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70030W1Q
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN70030W1G
	1年

	▲HPE DL380 Gen10
	CN700304PT
	1年

	▲HPE DL380 Gen10
	CN700304PX
	1年

	▲HPE Primera A650
	CN710316VP
	1年

	DELL R7425
	FDZM4S2
	1年

	DELL R7425
	F66M4S2
	1年

	DELL R7425
	F63K4S2
	1年

	H3C R4900 G3
	210235A2CR6216F003PZ
	1年

	▲HPE DL580 Gen10
	CN7930001N
	1年


二、服务内容

1、硬件故障

服务频次：按需

服务内容：指派专业的工程师到我院诊断故障维护。到院后按照与院方约定的操作流程对异常故障进行检查和修理，保证设备恢复正常业务且不受影响。故障恢复后需要向院方提供操作记录。所更换的配件要求必须为原厂配件，提供可在原厂官方网站追溯的编号。

由于硬件故障导致业务无法在短时间内恢复且硬件设备无法短时间内恢复的，应寻求其他应急解决办法，必要时应协调备机并协助院方恢复业务。

2、维保标签

服务频次：1次

服务内容：对维保服务器粘贴标签，记录维保公司名称，维保截止时间、联系电话等。

3、巡检服务

服务频次： 2次

服务内容：指派专业工程师对维保设备的可用性、稳定及其性能进行检查。对硬件设备硬件状态、资源消耗等标准进行高层面的评估，以定位系统运作流程潜在的风险区域，确定系统可提高的地方和资源需求，从优化系统整体运作水平的角度和系统的配置及运行维护方面提出专家书面意见报告。

服务开始前，工程师须与医院主动约定巡检时间，提供巡检报告模板，确定巡检内容；巡检过程中将按照模板中规定的巡检内容现场逐项检查，做好记录；巡检结束后，工程师将汇总巡检结果并完成服务报告和巡检总结报告，由双方备案。

三、服务要求

1、运维服务要求
	事件级别
	影响度
	响应要求

	一级事件 
	医院关键核心业务因硬件无法使用
	5分钟内响应

根据需要2小时内到达现场提供现场支持服务。

如确定是硬件故障问题，要求4小时内更换备件。

	二级事件 
	医院关键核心业务因硬件原因受影响或者性能下降，大部分业务能够正常运行
	10分钟内响应

4小时内到达现场提供现场支持服务。

如确定是硬件故障问题，要求6小时内更换备件。

	三级事件
	医院业务系统硬件警告，业务整体运行正常
	2小时内响应。8小时内到达现场提供现场支持服务

	四级事件 
	医院业务可能有潜在影响
	2小时内响应，24小时内根据需要提供远程接入和现场支持服务


2、资质要求

2.1须具备H3C原厂授权的服务器售后服务资质（提供服务器原厂售后服务资质证明文件复印件加盖公司公章），或为核心服务器（设备清单中标“▲”的设备）购买原厂7×24×4金牌服务（提供H3C原厂授权及承诺函，承诺自合同签订之日起一个月内购买原厂7×24×4金牌服务）。

2.2清单中“★”标识的设备，要求购买原厂7×24×4金牌服务。

2.3珠海本地公司或有珠海驻点运维团队优先，提交证明文件加盖公司公章。
2.4有原厂备件库，所需备件更换时间须满足服务级别要求，本地（珠海）有备件库优先，提供证明材料。

2.5维保服务商需设置专门的服务团队，提交服务团队人员名单（提供近6个月社保缴纳证明），团队中不少于4人具有原厂认证HPE服务器认证证书，并配备专职项目实施经理与院方对接，负责建立和维护系统档案、了解系统维护需求、制定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告、处理投诉、服务总结等。服务团队应定期召开服务总结会议、总结当期工作得失，积极主动为确保系统安全、稳定高效运行做好相关保障。

2.6有运维案例，提供近2年内30万元以上服务器、存储运维合同3份或以上（要求合同中包含HPE服务器或IBM服务器），提交合同复印件，原件备查。

四、服务方式

1、电话及远程支持服务

服务时间要求：7×24小时（按需）

服务内容：在维护期内，提供全年7×24小时电话技术支持，协助解决设备日常维护问题。院方遇到硬件设备出现不正常状况时，可通过电话向维保服务商寻求技术支持和帮助，维护服务商在收到院方的服务请求后，安排技术人员按我院定义的服务级别中确定的响应时间通过电话帮助院方进行故障定位，处理故障。

2、请求式现场支持服务

服务时间要求：7×24小时（按需）

服务内容：适用于远程无法解决、需要提供现场服务的工作。在维护期内，维保服务商应为我院提供7×24专人技术支持小组。维保服务商工程师到现场时间依照本需求中定义的服务级别中确定的响应时间执行。

包5：自助机功能开发服务
	项目名称
	项目内容描述

	自助机功能开发服务
	门诊
	1
	自助机增加检查报告打印，参照微信接口改造

	
	
	2
	1.医生排班界面优化：左侧显示时段，右侧显示医生擅长；

2.挂号分为按专科挂号和按专症挂号，专科挂号保持原样，专症挂号参照微信版面修改

	
	
	3
	挂号、收费、报到、查询报告前自动调用电子健康卡用码接口

	
	
	4
	自助机需支持外国人使用永居证

	
	
	5
	程序修正：没定点过的，定点成功后返回的界面未显示详细已定点机构和开始、结束日期信息

	
	
	6
	程序修正：操作实体键盘的确认键会导致程序崩溃重启

	
	
	7
	1.自助机交费增加按病种结算功能

2.增加共济、统筹已使用额度查询

3.在挂号、交费时增加使用额度查询按钮，方便病人主动查询使用额度

	
	
	8
	自助机主页按钮和背景优化

	
	
	9
	程序修正：自助机医保卡支付时常会遇到输入密码后，程序闪退

	
	
	10
	插入就诊卡和手动输入就诊卡，以及身份证和手动输入合并为一个模块，进入的界面就是有插卡提示和手动输入键盘

	
	
	11
	增加门诊收费日清单打印功能

	
	
	12
	程序修正：门诊共济定点选电子医保凭证进入时，扫码后报错提示ClinicCreditNo字段是必须的

	
	住院
	13
	住院汇总清单查询展示样式修改

	
	
	14
	住院汇总清单要支持打印(跟大院一样调exe打印，查询需要跟大院确认是否我们展示列表)

	
	
	15
	增加住院收费日清单打印功能

	
	
	16
	新增出院结算、出院清单(就是住院汇总清单，该功能已有) 、出院发票打印、医保结算单打印：(1) 以上功能全部由his提供接口

(2) 医保结算单打打印由接口提供pdf打印

(3)出院结算支持医保结算，由his跟医保交互

	
	
	17
	提供检验、检查报告打印功能（仅限部分机器）

	
	
	18
	住院新HIS对接


七、附件

  1、投 标 承 诺 书

招标单位名称：  广东省中医院珠海医院       　   。

投标单位名称： 　　　          　　　　         。

主要内容一览表：

	主要设备名称
	型号、规格
	产地
	数量
	单价
	到货期（天）
	保修年限（年）
	维修响应时间
	成交价格（万元）

	
	
	
	
	
	
	
	
	


　　（1）我方已收到该招标项目的一切有关招标文件，并对设备的安装场地进行考察，根据招标文件、设备清单，并考虑本公司的实力及特点，经研究决定，我单位愿意以“主要内容一览表”中列出的成交价格竟投上述项目。

　　（2）设备到货后根据用户的要求及时安装并交付用户使用，不无故延误时间，否则由我中标方承担一切责任。

    （3）我单位如果中标，必定全面履行上述招标文件、技术要求及其他相关文件的规定和要求，并同意与贵方签署一份基于招标要求的合同。

　　投标单位名称（盖法人公章）：        　　　　           。

　  　法人代表或受委托人（签字及盖章）：                     。

　　  联系人：        　　    联系电话：  　　　　    　     。

　　  开户银行：      　      帐户：   　 　　　　     　    。

             　　　　　　　　　　 

                                          年       月      日
  2、设备配置清单和设备的详细参数及技术说明

                （格式自定）

备注：投标人必须提供详细的配置清单、详细的技术参数及图片资料。

  3、用户技术要求和设备配置响应、差异表（可根据实际需要增减行数）

	技术要求、设备配置
	完全响应
	有偏离（正、负）
	详细说明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


  4、项目经理及管理技术人员一览表（可根据实际需要增减行数）

 投标人名称：

	序号
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	职称
	专业
	经验年限
	担任职务

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：请附主要人员学历、职称等的证明文件。

   5、最近两年内国内销售同类产品情况一览表（可根据实际需要增减行数）

   投标人名称：

	序号
	业主名称
	项目名称
	完成时间
	业主单位联系人及电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


  6、售后服务计划

   主要内容应包括但不限于以下内容（格式自定）：

（1）免费保修期。

（2）应急维修时间安排。

（3）维修地点、地址、联系电话及联系人。

（4）维修服务收费标准。

（5）提供一个保质期满后，在正常使用下可保证设备长期稳定运行的主要零配件及易耗品的清单和价格，并标明其种类、生产厂、价格；用户有权决定全部或有选择的购买。

（6）投标人应提供设备所带专用工具清单，并标明其种类、用途和生产厂，并列出价格。

（7）制造商的技术支持。

（8）其它服务承诺。

招　标　文　件
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