
放射治疗信息管理系统维保服务要求
一、项目总体要求
1、维保服务内容
	序号
	维保服务内容
	服务期限

	1
	放射治疗信息管理系统维保服务
	壹年



注：本项目为交钥匙承包项目，厂家承包及负责附件要求的一切事宜及责任。

二、维保服务服务
1、维护模块清单
	序号
	模块名称
	备注

	1
	岗位工作管理
	

	2
	流程管理
	

	3
	预约排队管理
	

	4
	专科影像管理
	

	5
	设备质控管理
	

	6
	统计管理
	

	7
	接口管理
	

	8
	人工智能危及器官勾画
	



2、维护服务内容
肿瘤信息管理系统是放疗科室重要的日常工作管理系统，为保障该系统的正常运行，厂家需具备该类系统的开发和维保能力，具备3家以上三甲医院的该类系统实施经历和维保经验。
厂家需具备与本院HIS、放疗计划TPS、加速器网络等系统的集成能力，并具备相应的实施经历和维保经验。
涉及到本系统为其他第三方产品提供接口时，厂家需具备相应的开发能力。
厂家需具备数据的安全管理能力，确保科室不因系统故障而造成数据的丢失。
数据保密：厂家须与采购人签订数据保密协议，一旦出现数据泄漏，厂家必须承担相应的法律责任
厂家需提供至少4次/年的定期常规检查，对系统硬件、软件进行全面的排查，排除隐患，保障系统正常运行。
厂家提供的保修服务需满足：提供维护期内7×24小时技术支持与上门服务，30分钟内响应，一般系统故障，技术人员2小时之内解决问题；重大系统故障，如系统崩溃或第三方应用软件报错,硬件损坏等，指派工程师在报修24小时内到达现场并恢复系统正常运行。
应用服务器故障导致重新部署系统，厂家需提供重新安装“肿瘤信息管理系统”的服务和该系统的参数配置服务。安装和参数配置服务均要符合科室目前运行要求。
数据库服务器故障，涉及需重新安装数据库的，厂家需提供相应服务，并保证数据库与肿瘤信息管理系统的对接和历史数据的安全性。
由于机房搬迁、网络调整等带来的对系统的工程调整，厂家应全力配合。
针对医院在进行各类评审(包括但不限于电子病历系统应用水平分级评审、医院信息互联互通测评等)中的保障任务，厂家应全力配合。
在现有系统版本功能的框架内，关于用户提出的修改需求，厂家应密切配合，保质保量完成需求的开发。
在系统实施的质保期间内，如果相关的国家医疗政策发生变化而导致系统变更或升级，厂家应无条件制作或更新。
如用户有对系统进行培训的需求，厂家应安排专业的工程师进行详细的临床操作培训以及维护培训。
厂家在对医院进行系统维护过程中，有义务保证医院数据的准确性，现场人员必须严格保守秘密，不泄露医院数据，否则采购人有权追究其法律责任。
应急协助要求：如遇应急事件，厂家须有效协助解决。
具体维保服务内容（包括并不限于以下内容）：

	业务模块
	功能名称
	功能简述
	备注

	1、岗位工作管理

	服务台
业务模块
	服务台
病案查询
	根据病人基本信息（病人号、证件号、病人性别），病人来源，主要诊断，治疗技术，主管医生，病案登记日期等特征值，提供病人基本信息、病案资料、放疗业务表单、疗程状态等授权数据的检索与查询
	

	
	服务台
病案登记
	门诊/住院病人病案登记
	

	
	
	提供病人在线拍照功能及照片的长期保存
	

	
	
	新老病人识别
	

	
	
	根据规则提供病人条形码的生成及打印
	

	
	
	HIS提供接口的前提下，从HIS 提取病人基础信息
	

	
	病人列表
	自定义列表显示内容
	

	
	
	查看历史疗程信息
	

	
	病案打印导出
	提供病人信息、病案资料、放疗业务表单、计划排程、影像信息等授权数据的打印和导出功能
	

	医生
工作站
	医生病案查询
	根据病人基本信息（病人号、证件号、病人性别），病人来源，主要诊断，治疗技术，主管医生，病案登记日期等特征值，提供病人病案明细信息的检索与查询
	

	
	医生病案登记
	门诊/住院病人病案登记
	

	
	
	提供病人在线拍照功能及照片的长期保存
	

	
	
	新老病人识别
	

	
	
	根据规则提供病人条形码的生成及打印
	

	
	
	HIS提供接口的前提下，从HIS提取病人基础信息
	

	
	病人列表
	自定义列表显示内容
	

	
	
	查看历史疗程信息
	

	
	病案明细
	在扁平化界面中显示病人所有的病案明细信息，包括病人基本信息，病人照片，诊断信息，放疗，放疗业务表单（制模定位登记表，计划申请单、治疗单），并提供相关业务操作
	

	
	
	病人信息的编辑和查看，支持国家卫健委推荐的ICD11疾病分类标准，以及ICD11标准和科室诊断的关联，支持TNM、FIGO等分期标准。
	

	
	
	病人疗程干预操作，包括疗程取消、疗程中断、疗程结束、转历史疗程
	

	
	
	主管病人各放疗临床路径中的医生岗位功能（见“放疗业务流程医生功能”）
	

	
	
	放疗计划时间轴，以时间轴方式显示指定病人所有放疗计划的预约排程和实际治疗情况，包括每个分次计划和治疗的关键数据，支持从主流放疗加速器网络系统OIS（如ARIA、MOSAIQ）中读取相关数据
	

	
	
	支持随访入组，方便当前病案进入指定的随访课题
	

	
	
	开具疗程小结
	

	
	
	授权病案打印导出
	

	
	待办工作
	待办工作统计，自动统计当前医生在各放疗业务流程责任节点上的待办工作数
	

	
	
	待办工作查询，为各放疗业务流程中责任节点的医生，提供根据病人特征值查询特定病人业务流程中涉及自己的待办任务。
	

	
	
	提供当前医生在各放疗业务流程责任节点上待办工作任务的快捷处理界面。
	

	
	已办工作
	已办工作统计，自动统计当前医生在各放疗业务流程责任节点上的已办工作数
	

	
	
	提供当前医生在各放疗业务流程责任节点上已办工作任务的快捷查看界面。
	

	
	病案检索
	为放疗业务流程中病人信息、放疗业务表单的关键数据，提供大数据存储、分析与检索能力
	

	
	
	基于病人信息、放疗业务表单的关键结构化数据，支持可定制检索条件和规则。
	

	
	
	以病案明细为基本单位显示检索结果，进入符合检索条件的相关放疗业务表单，高亮显示检索内容。
	

	
	主管病人
视图
	以图形和扁平方式显示主管病人的当前流程状态
	

	物理师工作站
	检查查询
	根据病人特征值，治疗设备，申请日期等，提供放疗业务检查的检索与查询
	

	
	检查列表
	自定义列表显示内容
	

	
	
	查看历史疗程信息
	

	
	病案明细
	提供指定检查和相关病人病案明细的授权信息，默认是全部授权
	

	
	待办工作
	待办工作统计，自动统计当前物理师在各放疗业务流程责任节点上的待办工作数
	

	
	
	待办工作查询，为各放疗业务流程中责任节点的物理师，提供根据病人特征值查询特定病人业务流程中涉及自己的待办任务。
	

	
	
	提供当前物理师在各放疗业务流程责任节点上待办工作任务的快捷处理界面。
	

	
	已办工作
	已办工作统计，自动统计当前物理师在各放疗业务流程责任节点上的已办工作数
	

	
	
	提供当前物理师在各放疗业务流程责任节点上已办工作任务的快捷查看界面。
	

	
	计划分配
	根据系统预供算法或医院定制算法，为物理师分配放疗计划任务
	

	
	计划任务
	任务监控，根据计划设计任务分配和当前计划状态，实时显示每个物理师的当前计划信息
	

	
	
	故障监控，查阅治疗设备的状态，提供故障报告
	

	技师工作站
	检查查询
	根据病人特征值，治疗设备，申请日期等，提供放疗业务检查的检索与查询
	

	
	检查列表
	自定义列表显示内容
	

	
	
	查看历史疗程信息
	

	
	病案明细
	提供指定检查和相关病人病案明细的授权信息，默认是全部授权
	

	2、流程管理

	业务流程管理
	工作流管理
	支持放疗业务流程编排的可定制化
	

	
	
	提供工作流引擎，驱动工作流实例的业务流转
	

	
	
	支持同意、拒绝、撤销、受理等业务流转处理
	

	
	
	支持流程与业务数据在同一事务中处理，不存在边界事务问题
	

	
	
	支持与放疗业务表单、消息提醒、待办工作、已办工作等相关流程功能的集成融合
	

	
	流程质控
	支持基于统一、规范的权限管理控制
	

	
	
	提供业务流转处理日志
	

	
	
	支持与医院电子签名的对接
	

	
	
	关键核心的业务环节，提供定制化的运行约束条件，如治疗单未批准就不得进入治疗安排等
	

	
	流程工作管理
	按照业务流程设计和相关责任界定，及时提醒相关人员处理流程节点上的工作
	

	
	
	待办工作，为流程节点上的相关责任岗位提供待处理工作任务的引导，并提供快捷方便的业务入口
	

	
	
	已办工作，为流程节点上的相关责任岗位提供已处理工作任务的回顾
	

	3、预约排队管理

	设备预约
	预约单
	预约单使用Word页面风格，所见即所得，方便各岗位用户上手
预约单根据医院放疗设备的排班时间安排定制设计
支持工作日、三天等预约周期
支持信息的多样化显示，包括以简要文字和不同颜色提示相关信息，比如特殊疾病，主管医生，当前状态，分次治疗信息等
	

	
	预约管理
	支持点击或拖拽等多风格的病人分次治疗方案的预约方式
支持医院特定的预约约束，例如治疗单未确认的计划不能进行治疗设备预约
支持某时间段禁止/允许预约
	

	
	排程算法
	提供符合中国放射治疗特点和方便易用的排程算法
支持节假日设置
	

	
	预约通知
	支持将授权预约信息通过微信、短信接口自动推送相关医务人员或患者
	

	排队叫号
	病人签到
	支持病人条形码、身份证、生物识别技术（指纹，人脸）的自动签到方式
支持触屏手工输入身份证号、病案号签到
支持技师在技术工作站协助签到
支持病人一日多次治疗的签到规则自动识别
支持病人预约多台设备的签到规则自动识别
	

	
	排队叫号算法
	支持按照默认的算法分配排队顺序，考虑预约时间、签到时间等因数
支持按照用户自定义算法分配排队顺序
支持特殊病人的插队
	

	
	语音呼叫与屏幕显示
	支持技师根据排队顺序自动语音呼叫
支持排队和呼叫信息在大、小屏幕上的显示
支持叫号屏幕上演示动画、公告滚动通知等多样化的信息展示方式
	

	
	信息通知
	支持将设备故障公告、排队信息通过短信、微信接口发送给相关人员
	

	4、专科影像管理

	放疗影像管理模块
	影像协议
	支持DICOM3.0协议
支持DICOM RT协议
	

	
	归档存储
	支持数据库管理、备份和恢复
支持数据分布式存储，提供私有云解决方案
支持数据无损压缩存储
支持各类医学影像统一分类存储
	

	
	影像传输
	支持主流放疗设备的DICOM数据导入
支持导出和分发DICOM文件
管理和维护相关影像设备的AE Title
支持本地DICOM影像文件上传
	

	
	工作清单
	支持与ONIS、CT、MRI、治疗设备的工作清单接口
	

	放疗影像工作站
模块
	影像浏览
	支持CT、PET-CT、CBCT、EPID、MRI、US等图像的浏览
支持病理数字切片浏览
提供缩放、拖动、测量等图像查看工具
支持测量标注，包括影像帧文字标注和语音留言等功能
支持多状位、多序列、多分栏对比
支持窗宽窗位、图像伪彩调节等
支持三维空间视图
	

	
	靶区勾画查看
	支持主流TPS和勾画工作站的勾画文件解析显示
支持多状位显示
支持三维空间视图
	

	
	放疗计划查看
	支持在任何终端进行治疗计划的查看和审核，提高医生工作效率
提供RTPLAN、RTDOSE解析显示功能
提供DVH解析查看，剂量分布查看，等中心点显示等
支持显示射野三维位置，MLC静态、动态位置
提供等剂量线手工添加编辑功能
提供计划评估模板一键导入计算
支持单程、多程计划剂量叠加
支持剂量生物剂量计算，同时可编辑剂量效应公式
	

	
	图像配准
	支持刚性配准
支持形变配准
支持点配准
支持EPID与DRR配准
提供配准结果查看与微调工具
	

	
	影像同步
	多个用户可以同步查看和有序操作同一DICOM影像
	

	放疗信息系统集成模块
	集成功能
	支持放射影像数据与放疗信息系统数据自动关联，并提供手动更改和纠错
支持放射影像与放疗信息系统的放疗业务表单（如治疗单）的融合
支持从放疗影像中解析、提取用户关注数据到放疗信息系统的病案资料
支持在放疗信息系统中，无缝调用关联的病人放疗影像数据
	

	5、设备质控管理

	设备质控信息管理
	质控项目
	质控项目的分类管理
	

	
	
	质控项目自定义，包括项目名称、项目类型、标准值、单位、警告范围、错误范围、检查说明等
	

	
	质控计划
	定义质控计划名称、巡检周期等
	

	
	
	质控计划所涵盖的质控项目管理
	

	
	
	结构化质控表单设计器
	

	
	质控首页
	指定检测日期下，质控计划完成状态和录入界面入口
	

	
	
	质控监测
	

	
	
	支持所见即所得的结构化质控表单采集数据
	

	
	
	支持以质控记录列表方式采集数据
	

	
	质控统计分析
	支持按照质控需求，提供可定制化的质控统计与分析功能，包括支持对质控项目进行合格率、完成率统计，支持对质控项目的多次检测结果按时间变化进行趋势分析等
	

	质控管理
	质控工具
	支持DICOM RT格式，无缝连接TPS治疗系统
	

	
	
	支持二维剂量分布验证
	

	
	
	支持测量非调零角度的射野剂量
	

	
	
	支持静态调强剂量的测量，以及旋转调强剂量的测量
	

	
	
	支持绝对剂量，相对最大剂量值，以及相对中心点剂量的三种类型的Gamma计算
	

	
	
	支持查看总野和各个分野的Gamma通过率
	

	
	
	支持伽玛通过率的结果和分布图
	

	
	
	支持测量和计划在中心轴方向上的剂量分布曲线
	

	
	
	支持射野指标分析结果
	

	6、统计管理

	统计分析模块
	通用统计
	提供病人情况（疾病分类、年龄分布、治疗技术）统计
	

	
	
	提供医生工作量统计
	

	
	
	提供物理师工作量统计
	

	
	
	提供放疗设备治疗情况统计
	

	
	
	提供技师工作量统计
	

	
	自定义统计
	支持通过定义业务数据中使用的数据元或关系数据库字段，进行单项自定义统计
	

	
	
	支持通过定义业务数据中使用的数据元或关系数据库字段，进行多项组合自定义统计
	

	统计视图模块
	统计视图
	支持指定日、周、月、季、年的统计周期
	

	
	
	动态播报统计周期内病人登记人次，与上一统计周期的病人登记人次
	

	
	
	动态播报统计周期内各放疗设备的治疗情况，与上一统计周期各放疗设备的治疗情况
	

	7、接口管理

	第三方信息系统接口
	信息系统
	支持以HL7数据标准或私有数据协议，与医院的其他第三方HIS系统和集成平台系统接口。
统一接入医院统一门户单点登录系统
	

	DICOM RT接口
	DICOM RT
	支持DICOM标准的影像设备和全院PACS
支持与主流TPS（如Eclipse、Monaco、Pinnacle等）对接的DICOM RT 接口
支持基于DICOM协议，主动或被动拉取或接收影像数据
	

	虚拟打印接口
	虚拟打印
	基于瑞云虚拟打印技术，支持从比较封闭性的加速器网络系统报告中解析获取私有数据，如TOMO的部分私有字段
	

	其它OIS接口
	ARIA接口
	在医院授权的前提下，支持以只读数据库账号的方式，读取ARIA系统中用户关心的数据，读取过程对治疗设备无任何影响。
	

	
	MOSAIQ接口
	在医院授权的前提下，支持以只读数据库账号的方式，读取MOSAIQ系统中用户关心的数据，读取过程对治疗设备无任何影响。
	

	CA接口
	CA电子签名接口
	根据客户实际的CA电子签名系统，定制开发CA接口。支持CA系统与信息管理系统的接入。
	

	其他接口
	定制开发服务
	根据客户实际的业务需求，且提供有效配合下，提供定制开发客户所需的系统对接服务。
	

	8、AI人工智能危及器官勾画

	AI辅助自动勾画
	危及器官自动勾画
	结合本医院医生团队勾画共识的全身危及器官自动勾画，实现共38类器官勾画。包括：头颈22类器官、胸腔5类器官、上腹6类器官、盆腔5类器官等
	

	
	
	基于CT、MRI以及CT-MRI、CT-PET的配准融合勾画
	

	
	靶区自动勾画
	结合本医院医生团队勾画共识的直肠癌，宫颈癌、肺癌等常见病种的靶区自动勾画
	

	9、服务器运维

	服务器
	服务器及网络
	服务器、数据库性能巡检
	

	
	
	配合安全检测升级软件版本
	

	
	
	处理因网络问题导致的数据重新推送
	





